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&lt;p&gt;No dia de hoje me deparei com a revoga&#231;&#227;o do meu b&#244;nus d

e primeiro dep&#243;sito na Betano e&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;sentindo que fui &#128276;  prejudicado de alguma forma uma vez que a c

asa faz propagandas&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;as a respeito deste bonus de primeiro dep&#243;sito (entretanto de &#12) Tj T*
BT /F1 12 Tf 50 616 Td (8276;  forma nada clara e&lt;/p&gt;) Tj T*
BT /F1 12 Tf 50 604 Td (&lt;p&gt;rente das formas de se conseguir efetivar o bonus),.&lt;/p&gt;

&lt;p&gt;Entrei em contato via e-mail com&lt;/p&gt;
&lt;p&gt; suporte para tentar &#128276;  dirimir a situa&#231;&#227;o uma vez qu

e o suporte via chat ao vivo n&#227;o&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;onou mesmo ap&#243;s tentar por mais de meia &#128276;  hora me acessa-

lo.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Solicitei explica&#231;&#245;es sobre&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;a revoga&#231;&#227;o do bonus uma vez que o mesmo expiraria apenas em 

14/03/2024 e a primeira&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;posta &#128276;  foi absolutamente confusa com diversos trechos que apa

rentemente haviam sido&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;dos e colados e sem me dar quaisquer respostas objetivas a &#128276;  r

espeito da revoga&#231;&#227;o. Me&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;am enviados links da pol&#237;tica de bonus e foi informado neste prime

iro atendimento quais&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;teriam sido os pontos &#128276;  que levaram a revoga&#231;&#227;o do b

onus s&#243; que nada de maneira&lt;/p&gt;
&lt;p&gt; ficando implicito de que eu havia cometido algum tipo &#128276;  de [E

ditado pelo Reclame Aqui].&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;e sentindo ofendido pela afirma&#231;&#227;o velada solicitei mais info

rma&#231;&#245;es sendo que nesse&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;ento um segundo email me &#128276;  foi enviado por outra pessoa difere

nte da primeira, desta vez&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;e forma menos confusa mas sem trazer qualquer tipo de resposta.&lt;/p&

gt;
&lt;p&gt;Tornei &#128276;  a responder o&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;ail solicitando algum tipo de informa&#231;&#227;o sobre as afirma&#231

;&#245;es do suporte da Betano de&lt;/p&gt;
&lt;p&gt; eu havia cometido qualquer &#128276;  tipo de [Editado pelo Reclame Aq

ui] e numa terceira&lt;/p&gt;
&lt;p&gt; mais uma vez sem dar qualquer provimento fui novamente acusado de &#12

8276;  ter cometido&lt;/p&gt;
&lt;p&gt; pelo Reclame Aqui], uma vez que as al&#237;neas apontadas pelo suporte

 n&#227;o abririam&lt;/p&gt;
&lt;p&gt; duvida a respeito de que &#128276;  o bonus foi suspeito por [Editado 

pelo Reclame Aqui].&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;do fui acusado pela Betado de ter [Editado pelo Reclame Aqui] de &#1282

76;  alguma forma o bonus e&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;sem qualquer tipo de prova.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Como j&#225; havia passado pele reclame aqui para ler os&lt;/p&gt;
&lt;p&gt; de outros &#128276;  clientes da empresa e fiquei horrorizado com a fo

rma absurda como muitos&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;m tratados, alguns inclusive com bloqueios de conta e &#128276;  valore

s, alegando que aquilo&lt;/p&gt;
&lt;p&gt; para proteger o cliente.. Tendo em vista essa pr&#225;tica da Betano a

ntes de me dirigir ao&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Reclame &#128276;  Aqui efetuei o saque integral dos valores da minha c

onta pois pelo que parece&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;es costumam bloquear os valores e contas &#128276;  de pessoas que proc

uram o Reclame&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;ia de deixar claro inclusive que qualquer contato dever&#225; ser feito

 de maneira&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;, seja por &#128276;  whatsapp ou por meio da plataforma do Reclame Aqu

i para que eu possa me&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;ardar de qualquer dito/n&#227;o dito em conversa &#128276;  com qualque

r pessoa do&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
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